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INTRODUCCION

El seguimiento y la evaluacién como procesos integrantes de la gestion publica se
orientan, junto con los procesos de planificacion y ejecucién, a la conformacién de un
sistema estratégico, articulado y transversal para la gestion del programa Familias en
Accion -FA en funcién del cumplimiento de los productos, resultados e impactos.

1. OBJETIVO DE LA GUIA

Desarrollar los procesos del sistema de seguimiento y evaluacion-SSyE establecidos en el
Manual Operativo-MO del programa FA, describiendo la metodologia, especificando los
mecanismos, procedimientos y responsables para realizar el seguimiento y la evaluacion
y su difusion a los diferentes actores participantes del programa.

2. ALCANCE DE LA GUIA

La guia estd dirigida a las entidades, actores y familias participantes del programa y en
especial alos responsables directos de realizar los procesos de seguimiento y evaluacion
de FA.

3.SIGLAS

CcCDh Control de Crecimiento y Desarrollo

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DTMC Direccién de Transferencias Monetarias Condicionadas
DNP Departamento Nacional de Planeacion

ECV Encuesta de Calidad de Vida

EPR Evaluaciones Participativas RApidas

FA Familias en Accién

GEIH Gran Encuesta Integrada de Hogares

GIT Grupo Interno de Trabajo

IPM indice de Pobreza Multidimensional

MO Manual Operativo

NN Ninos y Ninas

NNA Ninos, Ninas y Adolescentes

PND Plan Nacional de Desarrollo
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POA Plan Operativo Anual

PAABS Plan Anual de Adquisicion de Bienes y Servicios

PQRyD Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias

SIFA Sistema de Informacién de Familias en Accion

SINERGIA  Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados

SISBEN Sistema de Identificacidon de Potenciales Beneficiarios para Programas

Sociales

SISGESTION Sistema para la Formulacion y Seguimiento a la Planeacién Institucional
SGI Sistema de Gestion Integrall

SPI Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion
SSyE Sistema de Seguimiento y Evaluacion

SyE Seguimiento y Evaluacion

TMC Transferencias Monetarias Condicionadas

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

» Ley 1532 de 2012, por medio de la cual se adoptan unas medidas de politicay se
regula el funcionamiento del programa Familias en Accién.

» Decreto 2094 de 2016, por la cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad Social.

= Resolucion 00401 de 2018, por la cual se establecen los grupos internos de trabajo
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

=  Manual Operativo del programa Familias en Accion vigente.

5.SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1 PRESENTACION DEL SISTEMA DE SYE

El seguimiento y la evaluacién-SyE son procesos operativos por medio de los cuales se
genera informacién permanente, pertinente, oportuna y veraz, para el fortalecimiento
de la toma de decisiones, con el fin de garantizar que los procesos operativos,
acftividades, recursos y medios ufilizados permitan obtener, de manera eficiente, los
resultados e impactos esperados con la intfervencion del programa. Estos dos procesos
operativos articulados entre si conforman el sistema de seguimiento y evaluacion de FA.
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5.1.1 Objetivo del sistema de seguimiento y evaluacién

Identificar sobre la marcha, mediante el seguimiento, las alarmas e inconsistencias
referentes a los procesos operativos y a los productos alcanzados, senales que
determinan la formulacion de acciones correctivas y oportunas para su ejecucion
eficiente y efectiva. Por medio de la evaluacién, medir la incidencia que tiene la entrega
de los incentivos en la poblacion objetivo, asi como el logro de los resultados e impactos
alcanzados con la ejecucioén del programa.

5.1.2 Alcance del sistema de seguimiento y evaluacién

El programa FA desde su diseno ha incorporado la operacion de un sistema de
seguimiento y evaluacion SSYyE como parte integral de su gestidon. Se entiende el SSyE
como el conjunto de metodologias e instrumentos que permiten la captura de
informacion para determinar si el programa estd cumpliendo con las metas trazadas y
estd logrando los resultados e impactos definidos. El sistema inicia con el seguimiento a
los insumos y actividades, transformados en procesos operativos y termina con la
evaluaciéon de impacto del programa.

El sistema de seguimiento y evaluacion de FA es un sistema transversal que permite
identificar los avances en los componentes del programa, en sus respectivos procesos
operativos, en las actividades y metas trazadas.

5.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El SSYE se soporta sobre la cadena de valor! de FA en sus tres niveles: estratégico, tactico
y operativo. A su vez, el sistema se compone de dos procesos: el seguimiento y la
evaluacion.

5.2.1 Cadena de valor de FA

La cadena de valor permite realizar el seguimiento y la evaluaciéon desde los insumos y
actividades definidas para cada uno de los procesos operativos de los componentes de
FA, hasta identificar los resultados e impactos del programa. Su formulacion inicia con la

! Cadena de valor: corresponde a un modelo teérico usado en el marco de la planeacién estratégica que describe la
relacién de procesos de un programa para la generacion de valor al cliente final. Su objetivo es maximizar la creacion
de valor minimizando los costos. Actualmente el DNP exige a las entidades la formulacion de los proyectos de inversion
publica nacional bajo este esquema.
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identificacion del nivel estratégico, sigue con el nivel tactico y por Ultimo define el nivel
operativo.

Nivel estratégico: ;Para qué se lleva a cabo el programa?

Se refiere ala observacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos
por el programa (se fraducen en los impactos — fines Ultimos perseguidos por el
programa).

Objetivo FA: Contribuir a la superacion y prevencion de la pobreza y a la formacion
de capital humano.

Nivel tactico: ; Qué lleva a cabo el programa?

Se refiere a la comprobaciéon de la entrega de los productos y al logro de los
resultados, constituyendo la razén de ser del programa (propdsito general — medio
para el alcance de los impactos).

Productos de FA: apoyo monetario directo a la familia participante y la articulacion
con acciones complementarias que buscan impulsar la asistencia a los controles de
crecimiento y desarrollo-CCD de |10s ninos y ninas-NN menores de 6 anos e incentivar
la asistencia y permanencia escolar de los ninos, ninas y adolescentes-NNA entre 4y
20 anos. Asi como, la participacion de las familias en estrategias complementarias
focalizadas y en los espacios promovidos por el programa, orientados a mejorar sus
condiciones de vida.

Nivel operativo: ; Como se alcanzan los productos del programa?

Se refiere a la revision de la ejecucion de las actividades y el uso de los insumos
utilizados para el cumplimiento del propdsito general. Estas actividades e insumos
relacionados se convierten en las actividades por medio de los cuales se ejecutan los
componentes de FA.

Componente entrega de incentivos o TMC: mediante este componente se ejecuta el
ciclo operativo del programa que incluye los procesos operativos de focalizacién,
inscripciones, verificacion de compromisos, novedades, liquidacion y entrega de
incentivos, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Componente de bienestar comunitario: por medio del cual se realizan acciones para:
i) impulsar acciones que fortalezcan las capacidades individuales y colectivas
de los participantes de FA

G-IP-55: Seguimiento y Evaluacion PROSPERIDAD SOCIAL
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i) promover el acceso y cobertura de la oferta educativa y de salud, asi como
la oferta complementaria que mejore las condiciones de vida de las familias
participantes del programa

iii) estimular la participaciéon ciudadana y el fortalecimiento de la comunidad.

Grdfico 1. Cadena de valor FA

Mivel Operativo Mivel Tactico Nivel Estratégico
| \ I.
| | | | | |
—_ e LN T Fa ™y
A" X
Insumos b Actividades Productos Resultados Impactos
B —_
b I oy b I oy \ I - b g
CrEEe=ss Objetivos Objetivo
Especificos General
b ‘l’ A ‘l’ 4 ‘l’ A
Ciclo Dperative TMC Entregs de incentivos Fortelecimiento del Dizminucidn de la
Bimnectsr Comunitaric salud y educacion Capital husmano pobreza

Fuente: elaboracion propia

La definicién y alcance de cada uno de los niveles de la cadena de valor de FA se
presentan en el cuadro No.T.

Cuadro No. 1. Cadena de valor de FA

Nivel

SSyE Definiciéon y Alcance

Estratégico | Impactos | o negativos, directos o indirectos. Para FA se relacionan con la

Los impactos corresponden a los cambios de largo plazo
producidos por el programa en la poblacidén. Pueden ser positivos

contribucién para la superacién de la pobreza vy el fortalecimiento
del capital humano.

Tdctico Resultados | enfrega de los productos. En FA se puntualizan en los logros

Los resultados son cambios directos de corto y mediano plazo
producidos en la poblacién participante como efecto de la

educativos y el estado de salud de los NNA participantes del
programa.
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Nivel

SSyE

Definicion y Alcance

Tactico

Productos

Corresponden a los bienes y servicios entregados a los
participantes del programa, como medios para el alcance de los
resulfados e impactos perseguidos por el programa. En el caso de
FA se concretan en la enfrega de los incentivos o transferencias
monetarias condicionadas.

Operativo

Actividades

Las acciones sobre las que recae el seguimiento y la evaluacion,
son aqguellas que relacionadas entre si aportan a la transformacién
de elementos de entrada en productos especificos.

Se clasifican en:

1. Operativas: acciones desarrolladas para la generacién de los
productos entregados por el programa. Se concentran en los
procesos operativos del componente de entrega de incentivo
y las actividades de las lineas de bienestar comunitario de FA.

2. Ofras acciones: actividades requeridos para el correcto
funcionamiento de los componentes del programa y para el
cumplimiento de los objetivos de FA en los cuales intervienen
los grupos de trabajo transversales de la DTMC.

Operativo

Insumos

Recursos fisicos, humanos, financieros e informativos requeridos
para la implementacion de las acciones operativas y las ofras
acciones.

Fuente: elaboracion propia

Los productos de FA, obtenidos con la ejecucidn de los procesos operativos se
convierten en el nUcleo fundamental de la gestion del programa:
i) a nivel operativo de la cadena, se identifica si se estdn llevando a cabo de la
manera esperada o si por el contrario se requiere implementar acciones
orientadas a su mejoramiento;

ii) a nivel estratégico de la cadena, se convierten en el medio a través de los
cuales se espera alcanzar los resultados e impactos del programa. Los
indicadores del SSyE del programa para cada uno de los niveles de la cadena

de valor se relacionan en el anexo 1.

5.2.2 Procesos del SSyE

El sistema de seguimiento y evaluaciéon se realiza mediante dos grandes procesos: el
seguimiento y la evaluacion.

G-IP-55: Seguimiento y Evaluacién

PROSPERIDAD SOCIAL




GUIA OPERATIVA .
SEGUIMIENTO Y EVALUACION CODIee:
@ PROSPERIDAD SOCIAL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION - FA o
PROCESO: Implementacién de Politicas, Programas y VERSION: 5
Proyectos PAGINA: 9 de 37

5.2.2.1 Seguimiento

Es el proceso de recoleccidén permanente y sistemdtica de informacién que centra su
atencion en los niveles operativo y tdctico de la cadena de valor de FA, al identificar el
nivel de cumplimiento con la ejecucion de los procesos y entrega de los incentivos en
comparacion a las metas trazadas. El objetivo del seguimiento es identificar sobre la
marcha las alarmas, desviaciones e inconsistencias referentes a los procesos operativos
y a los productos alcanzados, senales que determinan la formulacion de acciones
correctivas para su ejecucion oportuna, eficiente y eficaz.

Seguimiento a nivel operativo

A nivel operativo, el seguimiento se realiza sobre tres tipos de acciones:

i) las relacionadas con el ciclo operativo del componente de entrega de
incentivos a las familias participantes;

i) los realizados en el marco del componente de bienestar comunitario;

iiii) las otras acciones esenciales para la operaciéon de los dos componentes.

a. Seguimiento al componente de entrega de incentivos

Los procesos operativos de este componente conforman el ciclo operativo del
programa: focalizacién, inscripciones, verificacion de compromisos, novedades,
liguidacion de incentivos, entrega de incentivos vy, peticiones, quejas, reclamos vy
denuncias. A excepcidon de los procesos de focalizacidon e inscripciones, los seis procesos
restantes se realizan para cada periodo de entrega de incentivos, cada dos meses, es
decir, seis veces al ano.

G-IP-55: Seguimiento y Evaluacion PROSPERIDAD SOCIAL
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Grdfico 2. Ciclo operativo FA

1
Focalizacion

8

Entrega
incentivos

P

7
Liguidacién
incentivos

Seguimientoy
Evaluacién

6 4
Condiciones
de salida

PQRyD

Fuente: elaboracién propia

Inscripcién

Novedades

3

Verificacion

El seguimiento recoge informacién sobre la marcha de los procesos que le permita
identificar posibles alarmas, desviaciones e inconsistencias y que conlleven a la
formulacion y puesta en marcha de acciones correctivas. La informacién recopilada y
analizada en el marco del seguimiento para cada proceso se resume en el cuadro No.

2.

Cuadro No. 2. Informacién para el seguimiento - componente entrega de incentivos

Proceso
operativo

Objetivo del proceso operativo

Informacioén para el
seguimiento

Focalizacion

Identificar y seleccionar a las familias pobres y
vulnerables que cumplen los requisitos de
inclusion a FA en cada uno de los municipios,
distritos, corregimientos departamentales,
resguardos y comunidades indigenas del pais.

Familias potenciales de
inscripcion. Permite contar
con una primera
proyeccion sobre la
cobertura de familias a
inscribir en FA.

Inscripcion

Vincular a las familias focalizadas al programa,
por medio de la captura y/o actualizacién de la

Familias potenciales
inscritas y no inscritas en el
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Proceso . . ., Informacién para el
X Objetivo del proceso operativo . . P
operativo seguimiento
informacion en el Sistema de Informacion de FA- | programa. Permite analizar
SIFA. Mediante este proceso las familias realizan | la cobertura de inscripcién
su vinculacién voluntaria y se comprometen a | alcanzada frente al
cumplir con las corresponsabilidades definidas | potencial de familias a
para el acceso a los incentivos otorgados por el | vincular.
programa.
Familias 'y NNA con
. . cumplimiento de
Comprobar el cumplimiento de los compromisos .
. . compromisos  frente  al
de las familias inscritas en el programa para el . . .
. . . . e potencial. Permite analizar
Verificacion acceso a los incentivos, especificamente |os

el cumplimiento efectivo
de las
corresponsabilidades
asumidas por las familias
participantes.

Atender los requerimientos e implementar los
mecanismos técnicos para actualizar y/o
corregir los datos o registros de las familias
inscritfas en FA, con el fin de conftar con

Novedades presentadas,
tipologia y estado del
tfrdmite de las mismas.
Permite  determinar las

participantes del programa.

Novedades . ., . dindmicas que con mayor
informacidon actualizada y veraz sobre la cual se .
. . . frecuencia se presentan en
realicen los diferentes procesos del ciclo .. .
. . las familias y medir el
operativo del programa, en especial la . .
L . . . cumplimiento en tiempos
liguidacion y entrega de los incentivos. .,
de gestion.
Familias y NNA que en
cada periodo se les liquida
Establecer el monto de los recursos a entregar, | . p N
- ., . L. incentivos de salud y/o
Liquidacion cada dos meses, a las familias participantes del ., .
. . . educacion, por cumplir
incentivos programa que cumplen con los compromisos .
definidos por FA con las condiciones.
’ Permite  establecer los
productos del programa.
Trasferir los recursos a las familias participantes Fom|||<,:15 a las cuales € les
del programa, en forma eficiente, oportuna y efec‘rug la ‘rrqnsferencm olle
Enfrega de transparente, con el fin de complementar el | 108 ‘|ncen‘r|vos, segun
incentivos ingreso familias dirigido a mejorar la salud y modahc?lod (abono o gro
educacién de los NNA de las familias boncor.lo). Permite
determinar aquellas

cuentas que rechazan el
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Proceso . . ., Informacién para el
X Objetivo del proceso operativo .. P
operativo seguimiento
abono y las familias que no
cobran los incentivos en
cada periodo.
PQRyD presentadas,
. . tipologia y estado de estas.
Contar con instrumentos y mecanismos .
. . Permite conocer las
mediante los cuales el programa atiende y | . .
_ .. . . limitaciones de los
Peticiones, resuelve las solicitudes y manifestaciones de .
. . . . procesos operativos y las
quejas, inconformidad sobre los procesos y servicios
. . . fallas estructurales de la
reclamosy ofrecidos por FA, con el fin de garantizar un .
. .. . . . | oferta de los servicios
denuncias eficiente funcionamiento del programa y cumplir .
. asociados a las
con los derechos establecidos en la .. . ,
condicionalidades, asi

normatividad respectiva. .
como los tiempos de

resoluciéon de las PQRyD.

Identificar a las familias y/o participantes que se
encuenfren incursos en una o varias causales de
retiro del programa, con el fin de propender que
los incentfivos oforgados por FA sean
efectivamente enfregados a las familias que
cumplan con los criterios de focalizacién y con
las corresponsabilidades establecidas.

Registros y familias incursas
en causales de suspensidn
y/0O refiro. Permite
identificar la magnitud de
familias y NNA a quienes les
fue aplicada la medida.

Condiciones
de salida

Fuente: elaboracién propia

La obtencion y andilisis de esta informacién se hace de manera interna a partir de la
definicion de indicadores operativos y reportes generados por el SIFA, los cuales son
consolidados en las fichas de seguimiento generadas para cada periodo de entrega de
incentivos. Cada proceso cuenta con indicadores para su seguimiento, relacionados en
el anexo 2.

Fichas de sequimiento por periodo

En cada periodo de entrega de incentivos los resultados de los indicadores operativos
son consolidados en fichas de seguimiento territorial. Estas fichas resumen los resultados
obtenidos en los diferentes procesos del ciclo operativo a nivel municipal, regional y
nacional, a partir de las cuales se busca medir la gestion realizada en cada proceso
operativo y de acuerdo con estos resultados, promover el andlisis integral por parte de
los diferentes actores institucionales responsables y detectar los requerimientos de
acciones de mejora. Ver modelos de las fichas por nivel territorial en los anexos 3, 4y 5.
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= Clasificacion de indicadores de cumplimiento a nivel municipal

La metodologia para la medicion de cada uno de los procesos operativos del
programa en cada municipio consiste en la comparacion de los indicadores de
cumplimiento de cada municipio frente al indicador promedio de cumplimiento
del respectivo grupo de intervencion al cual pertenece el municipio.

Los municipios se clasifican en 4 grupos de intervencion, segun criterios urbano-
rurales y de pobreza?, los cuales se encuentran conformados por:

> Grupo 1: Bogotd.

» Grupo 2: conformado por 21 civdades capitales departamentales (no se
incluyen Quibdd ni Riohacha).

» Grupo 3: conformado por 512 municipios caracterizados por tener un
IPM menor a 70%.

» Grupo 4. conformado por 568 municipios con un IPM del 70% o superior.
Este grupo incluye a los corregimientos departamentales.

Esta clasificacion permite una comparacion entre municipios relativamente
homogéneos.?

La comparacién del indicador de cumplimiento del municipio con el indicador
promedio del Grupo al que pertenece se clasifica asi:

Cuadro No. 3. Clasificacion del indicador de cumplimiento del municipio

Clasificacion Descripcion Alerta
Por encima Los indicadores que superen %4 desviacion esténdar NA
del promedio | por encima del promedio '
Dentro del Los indicadores que se encuentren entre %
rango del desviacién estandar por encima del promedio y 2 N.A

promedio desviacién estandar por debajo del promedio

2 Ver Guia de Focalizacién y Cobertura Territorial programa FA

3 Para el proceso operativo de entrega de incentivos por modalidad de giro, los grupos de municipios se modifican y
su clasificacién se realiza segun el numero de giros a realizar. Grupo 1: municipios con menos de 500 giros; Grupo
3: municipios con mds de 1500 giros.
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Bajo

Los indicadores que se encuentren enfre 2 y 1
desviacién estdndar por debajo del promedio

Muy bajo

Los indicadores que superen 1 desviacién estdndar
por debajo del promedio

Roja

Muy bajo
seleccionado
para
observacion

Contempla dos criterios de identificacién:

i) tienen los porcentajes mds bajos dentro del grupo
de cada indicador, se encuentran clasificados
como Muy Bajo y

ii) tienen un alto nUmero de familias que no cumplen
con el criterio. Asi:

= Verificacion en educaciéon: municipios con
indicador Muy Bajo, con menos del 90% en el
periodo.

= Verificacion en salud: municipios con indicador
Muy Bajo, con niveles de cumplimiento muy bajo
en los exigibles del periodo y los exigibles por
arrastre.

= Cobros por giro: municipios con indicador Muy
Bajo, con mds de 100 familias que no cobran el
giro en el periodo.

= Levantamiento de suspendidos: municipios con
indicador Muy Bajo y con mds de 50 registros que
mantuvieron la suspensién en el periodo.

Rojo intenso

Fuente: elaboracién propia

Esta regla permite establecer puntos de corte claramente definidos para
identificar los municipios en situacion critica en cuanto al cumplimiento de las
metas de FA o enriesgo ante esta situaciéon y de acuerdo con el comportamiento

general de todos los municipios del respectivo Grupo. Se consideran en

" los municipios calificados como bajo, mienfras que los municipios que se

encuentren muy bajo del pardmetro son considerados en “alerta roja”.

» Clasificacién de indicadores de cumplimiento a nivel regional y nacional

En las fichas de seguimiento regional y nacional, se consolidan los resultados de
los indicadores calculados en las fichas municipales y corresponden a la suma de
municipios de acuerdo con la clasificacion de cada uno de los indicadores, lo
que permite evidenciar el nivel de cumplimiento de cada uno de los municipios a
cargo de la regional.
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Por medio de estos resultados consolidados el programa establece el grado de
cumplimiento en las metas a nivel nacional y determina el comportamiento de la
gestion de cada una de las regiones y municipios para cada proceso operativo,
informacion bdsica para definir las acciones correctivas y desarrollar las
estrategias de fortalecimiento institucional en aquellos municipios vy
departamentos que presentan deficiencias operativas. Los resultados de los
indicadores para cada periodo o ciclo liquidado se resumen en la ficha de
seguimiento.

Con base en esta informacién el GIT de Seguimiento y Monitoreo elabora informes
cuantitativos y cualitativos acumulativos semestrales que identifican el
comportamiento de los procesos en diferentes periodos para el andlisis
comparativo de las variables e indicadores. Informacién que permite evaluar la
gestion realizada a nivel nacional.

b. Seguimiento al componente bienestar comunitario

El programa realiza el seguimiento a las actividades del componente de bienestar
comunitario, para las dos lineas de accidn:

i) participacion de las familias en los espacios pedagdgicos impulsados por el
programa;

i) la articulacion institucional con entidades del orden nacional, departamental
y municipal.

Cuadro No. 4. Informacién para el seguimiento- componente bienestar comunitario

Linea Objetivo Informacién para el seguimiento

Estimular la participacién ciudadana | Informacidn sobre la participacién de las

Participacién de las familias en acciones que | familias en los espacios pedagdgicos
Social fortalezcan sUS capacidades | promovidos por el programa.

individuales y colectivas.

Focalizar acciones de acceso vy | Registra el avance en el cumplimiento

Articulaciéon ) . R
e cobertura de la oferta educativayde | de los acuerdos interinstitucionales
institucional . . A
. salud y de oferta complementaria | establecidos en términos de cobertura
con entidades . . . L
nacionales que incida en las condiciones de vida | de atencidn vy resultados esperados
de las familias participantes. sobre la poblaciéon participante.
. ., Coordinar acciones, programas Yy | Registra el avance en el cumplimiento
Articulacion

proyectos dirigidos a los diferentes | de los acuerdos interinstitucionales

Institucional de . .. . A
grupos poblacionales participantes | establecidos en términos de cobertura
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Linea Objetivo Informacién para el seguimiento
las Enfidades del programa, segin dindmicas y | de atencién y resultados esperados
Territoriales problemdticas de cada territorio. sobre la poblacion participante.

Fuente: elaboracion propia

c. Seguimiento a los convenios interadministrativos

El Plan Operativo Anual-POA, es un instrumento de planeacion y seguimiento a las
obligaciones pactadas en los convenios intferadministrativos suscritos entre Prosperidad
Social y las Entidades Territoriales, para garantizar la ejecucion del programa FA en los
territorios. Su correcto diligenciamiento y seguimiento les permite a los responsables
tomar a tiempo los correctivos a que haya lugar en el transcurso de la vigencia, para
lograr el cumplimiento de los objetivos y las metas. Ademds, brinda orientaciones sobre
el procedimiento y el producto a cumplir y busca generar las alertas de las actividades
que se encuentran rezagadas y sobre las cuales se deben plantear acciones preventivas
o correctivas.

El POA se diligencia a través de un aplicativo accedido en el Sistema de Informacion del
programa Familias en Accion-SIFA, por medio un enlace, denominado “Mddulo de
Gestion POA”, en el cual se adelanta el registro de avances de cada una de las
actividades, segun los cortes de cumplimiento y el cargue de evidencias asociadas a las
actividades. Cada actividad estd vinculada a una obligaciéon especifica del ente
territorial.

Este mddulo consta de tres fases:

= Registro de avances de cumplimiento de cada una de las actividades, a cargo
de los enlaces municipales.

= Seguimiento alos cumplimientos, a cargo de las Direcciones Regionales.

= Reportes a cargo del Nivel Nacional.

d. Seguimiento a otras acciones

Adicional a los componentes de FA, el programa realiza ofras acciones con gran

incidencia para la obtencién de los productos y resultados, como son:

i) actividades de mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion-SIG;

) seguimiento a actividades de soporte para la gestién;

i) seguimiento a las responsabilidades establecidas en los convenios
interadministrativos firmados con los municipios y departamentos para la
operacién del programa en el respectivo territorio.
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Cuadro No. 5. Informacién para el seguimiento — Otras acciones de FA

Actividad

Actor

Objetivo de la actividad

Informacién para el
seguimiento

Articular con la oficina asesora

., .. Datos e informacion
de planeacion las actividades .
tendientes q o registrada en las
Mantenimiento y Direccién de imolementacion herramientas establecidas
mejora del Transferencias mci)menimiemo del Sle por el SIG, andlisis de riesgos,
Sistema Monetarias .. . " | evaluacién de la
- parficipando del diseno de, . ., .
Integrado de Condicionadas- rocedimientos v métodos que satisfaccion del ciudadano,
Gestion-SIG DTMC P . Y . 4 reportes de producto vy
permitan levantar acciones de ..
meiora en los aruoos de la servicio no conforme, entre
DTAJAC grup ofras.
Avances de las actividades
segun plan de acciéon de la
Arficular las acciones a nivel de | PTMC v de la herramienta
la Entidad que se deben de SISGESTION, mediante la
Dependencias del | desarroliar  para  lograr  la cual %€ confrola el
Actividades de Departamento implementacion  del  ciclo cumphmenfo de las
soporte para la Administrativo operativo, como la OCTNIdOd?S Y
gestién oara la contratacion, la conTroToglohes planteadas.
Prosperidad Social | inferoperabilidad de  sistemas El seguimienfo a las
de informacién, entre otros. confrataciones  se  realiza
mediante la herramienta
del Plan Anual de
Adquisicién de Bienes vy
Servicios-PAABS
Avances del cumplimiento
Cumplir con las obligaciones y | de las obligaciones del
actividades establecidas en los | convenio
convenios interadministrativos | interadministrativo a tfravés
Articulacion Alealdias en especial en garantizar la | del Plan Operativo Anual-
Institucional con Municioales oferta en educacién y salud | POA. A partir de estas
Entidades P Y para las familias participantes y | obligaciones el programa

Territoriales

Gobernaciones

responder por el
funcionamiento del programa
en el nivel municipal vy/o

corregimental.

realiza  un  seguimiento
semestral, medianfe la
conformacion de un
Comité de Seguimiento al
Convenio.

Fuente: elaboracién propia
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Seguimiento a nivel tactico

Los incentivos entregados a las familias participantes del programa son el medio a través
del cual se esperan alcanzar los resultados e impactos del programa. Asi, la entrega de
estos incentivos se convierte en el producto directo del programa por medio del cual se
busca que las familias, al cumplir las condicionalidades orientadas a la asistencia a los
controles de crecimiento y desarrollo y a la asistencia escolar, contribuyan, en el
mediano y largo plazo, a fortalecer su capital humano y mejorar sus condiciones de vida.

El seguimiento a los productos se realiza a través del Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion de Resultados-SINERGIA, administrado por el DNP, herramienta de frabajo
interinstitucional y de informacién gerencial desarrollada en linea para la programacion,
gestion y seguimiento a las metas anuales y cuatrienales de gobierno incorporadas en
el Plan Nacional de Desarrollo-PND.

Los indicadores a los cuales se les hace seguimiento a través de SINERGIA-Seguimiento
son indicadores de producto que se actualizan bimestralmente, correspondiente a los
periodos de entrega de incentivos del programa. Estos son los indicadores oficiales con
los cuales se rinde cuentas a la ciudadania y a la Presidencia de la Republica.

Cuadro No. 6. Indicadores de producto FA reportados a SINERGIA-Seguimiento

Frecuencia Indicador de Producto Descripcién

Promedio anual de familias con transferencias
monetarias condicionadas. El indicador se
calcula mediante un promedio ponderado, en el
cual el numerador corresponde a la sumatoria de
las familias con liquidacion en cada periodo vy el
denominador son los numeros de periodos
. L liguidados en el ano. Se realizan 6 periodos de
Familias beneficiarias con L ., - .
. liguidacion al ano. En el segundo periodo de
. fransferencias - ., - .
Bimestral . liguidacibn de cada ano, se fiene una
condicionadas del ., .
orograma FA ponderaciéon de 0,3, dado que en este periodo no
se liguidan los incentivos para educacion
(calendario A, en donde se encuentran mds del
99% de los NNA en edad escolar, participantes del
programa); en los demds periodos la
ponderacién es 1.
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Férmula de cdlculo:

Primer periodo: sumatoria de  familias
beneficiadas Periodos dos a seis: sumatoria de
familios beneficiadas / n - 0,7 (donde n toma
valores de 2 a 6)

Ninos, ninas y | Promedio anual de menores con transferencias

adolescentes- NNA | monetarias condicionadas en educacién. Donde

beneficiarios con | el numerador corresponde a la sumatoria de los
Bimestral tfransferencias NNA con liguidacién en educacion en cada

condicionadas en | periodo y el denominador es el nUmero de ciclos

educacién del programa | liquidados en educacién en el ano (5 ciclos).

FA.

Ninos y  ninas- NN | Promedio anual de menores con transferencias

beneficiarios con | monetarias condicionadas en salud. Donde el
. fransferencias numerador es la sumatoria de los NN con
Bimestral

liguidacién en salud en cada periodo y el
denominador es el nUmero de ciclos liquidados
en salud en el ano (6 ciclos).

condicionadas en salud
del programa FA

Fuente: elaboracién propia

Adicionalmente, se realiza el seguimiento a la ejecucién de recursos para la entrega de
las transferencias a tfravés del Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI, el
cual es administrado por el DNP. El SPI es una herramienta de andlisis de gestion en
materia de inversion publica mediante la cual se realiza el seguimiento al avance de las
metas fisicas y financieras de los proyectos de inversion. Es actualizado mensualmente y
da cuenta del avance por periodo de entrega de incentivos de los siguientes
indicadores de producto.

Cuadro No. 7. Indicadores de producto FA reportados a SPI

Frecuencia Indicador de Producto Descripcion
Nifnos, ninas y adolescentes-NNA | NUmero de NNA con
. beneficiarios con fransferencias | transferencias condicionadas
Bimestral .. ., . .
condicionadas  en educacion  del | enfregadas por el incentfivo de
programa FA. educacion.
Ninos vy ninas-NN  beneficiarios con | NUmero de NN con
Bimestral transferencias condicionadas en salud del | fransferencias condicionadas
programa FA. enfregadas por el incentfivo de
salud.
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Eventos de bienestar comunitario para el | NUmero de eventos de bienestar

Mensual - L o .
fortalecimiento de prdcticas para NNA. comunitario realizados.

Fuente: elaboracion propia

A diferencia de los indicadores relacionados en el cuadro No. 6, los indicadores
reportados en el SPI, corresponden a la informacion de cada ciclo de entrega de
incentivos. Evidencian el avance en la entrega de los incentivos por parte de FA.

Procedimiento para realizar el seguimiento

En cada uno de los periodos de liquidacion y entrega de incentivos se calculan los
indicadores definidos para cada uno de los procesos operativos, asi como los
indicadores de producto relacionados con la entrega de los incentivos a las familias
participantes. Estos indicadores son establecidos a partir de la informaciéon reportada por
el sistema de informacién del programa-SIFA y consolidados en los diferentes
instrumentos dispuestos para el seguimiento, entre ellos, las fichas de seguimiento.

Una vez se elaboran las fichas de seguimiento a nivel municipal, regional y
departamental, son publicadas y socializadas por el GIT de Seguimiento y Monitoreo, a
través de correo electronico, a todos los GIT de la DTMC, asi como a los equipos
regionales del programa, las cuales sirven de insumo para realizar el seguimiento en
territorio.

A partir de los insumos provenientes de las diversas fuentes de seguimiento como las
fichas de seguimiento territorial, el avance de las matrices POA municipal y regional, asi
como los reportes de avance del plan de accién y de metas de gobierno, el GIT de
Seguimiento y Monitoreo elabora semestralmente un informe de gestion en el cual
incluye los avances y la informacion relevante para la toma de decisiones. Este grupo
apoya a FA en la definicion, documentacién y seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas que se requieran (no conformidades, mapa de riesgos y planes de accion).

Responsables del seguimiento

La responsabilidad del seguimiento recae en los diversos actores participantes del
programa.

A nivel nacional:

> El Grupo Interno de Trabajo de Seguimiento y Monitoreo: define los lineamientos,
instrumentos e indicadores para la medicidén permanente, oportuna y confiable
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de los avances de los procesos del ciclo operativo del programa, del
componente de bienestar comunitario y de las ofras acciones del programa.

» Grupos Internos de Trabajo de la DTMC: realizan el seguimiento e implementan los
diversos instrumentos disenados y administrados por el GIT de Seguimiento y
Monitoreo.

A nivel regional:

» Equipos de trabajo de FA: realizan el seguimiento de los procesos operativos de
los componentes del programa en cada uno de los municipios de la regién, de
los indicadores consolidados a nivel regional y de las otras acciones de FA de su
competencia.

> Comité de seguimiento al convenio interadministrativo: realiza la coordinaciéon del
seguimiento fisico, técnico y administrativo al convenio con los entes territoriales
cobertura de la regional.

A nivel departamental/municipal

Las administraciones departamentales y municipales, a través de los enlaces realizan el
seguimiento operativo a los componentes del programa.

5.2.2.2 Evaluacion

La evaluaciéon tiene como propdsito medir la incidencia de la entrega de los incentivos
en los resultados e impactos esperados, buscando conocer los cambios producidos por
la intervencion del programa en la poblaciéon participante. Centra principalmente su
atencidén en los niveles tdctico y estratégico de la cadena de valor.

No obstante, el programa puede desarrollar evaluaciones de los procesos operativos,
orientados a determinar las limitaciones y potencialidades para alcanzar los productos,
estas evaluaciones se dan generalmente en el marco de la implementacion de nuevos
esquemas, metodologias o procedimientos de atencidn.

Evaluacion de procesos operativos

Esta evaluacidn busca identificar la dindmica del programa, sus instrumentos,
mecanismos, procedimientos e insumos utilizados para la obtencidén de los productos
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esperados. Para el caso de FA la evaluacion se centra en los procesos del ciclo
operativo.

Por medio de la evaluacion de procesos operativos se determina el encadenamiento
enfre ellos, sus limitaciones y potencialidades para el logro de los productos
programados, la eficiencia, oportunidad y la capacidad institucional para su ejecucion.
Se readliza durante la ejecucion y determina si éste realmente funciona segun los
pardmetros disenados o si por el contrario se requiere de acciones correctivas para una
mayor eficiencia y efectividad de las metas esperadas.

Evaluacion de impactos

Por medio de esta evaluacién se miden los resultados e impactos generados en la
poblacion participante de FA como efecto de la intervencidon y de los productos
enfregados por el programa. Los resultados corresponden a los cambios generados en
el corto y mediano plazo y los impactos a los cambios en el largo plazo, buscando los
efectos directamente atribuibles al programa.

En el corto y mediano plazo los resultados pueden responder a preguntas sobre el
conocimiento, habilidades adquiridas o cambios de comportamiento que pueden ser
medidos en un periodo de tiempo mds reducido, como por ejemplo: prevalencia de
desnutricion, aumento en el uso de servicios de salud, aumento de matricula escolar,
incremento de asistencia escolar, tasa de desercion, aumento de consumo total, entre
otros. En el largo plazo los impactos responden a preguntas sobre cambios en valores,
condiciones sociales y econdmicas de las familias.

Por su parte, como se senald anteriormente, los impactos corresponden al nivel
estratégico de la cadena de valor y apuntan a metas de mayor alcance, en el caso de
FA el nivel estratégico estd relacionado con la contribucidn que hace el programa para
la superacion de la pobreza, la reduccién de la desigualdad y la formacién de capital
humano.

En Colombia se cuenta con diversos indices oficiales que miden la pobreza, por lo
general todos ellos elaborados sobre 5 dimensiones: ingresos; vivienda y servicios
publicos; educacion; salud y ocupacioén. Estas dimensiones incluyen entre 5y 16 variables
a medir.

Los indicadores mas utilizados en el pais para la medicién de la pobreza son: linea de
ingresos-LI, indice de pobreza multidimensional-IPM, necesidades bdsicas insatisfechas-

NBI, indice de calidad de vida-ICV, indice de desarrollo humano-IDH y SISBEN.
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Por medio de todos estos indices se puede identificar el impacto del programa en el
conjunto de la poblaciéon del pais.

Metodologias de evaluacion

Son diversas las metodologias de evaluaciéon que se pueden emplear para identificar los
logros de los resultados e impactos generados por el programa.

Las evaluaciones de impacto buscan identificar los efectos positivos y negativos
directamente atribuibles a la intervencién del programa en el bienestar o superaciéon de
la pobreza en la poblacién. Las metodologias utilizadas para estas evaluaciones son
cuantitativas y cualitativas, por lo general se desarrollan las dos con el fin de
complementar sus andlisis y resultados.

Dentro de las metodologias cuantitativas de evaluacidon con técnicas sofisticadas y
robustas de medicidén de impactos se tienen:

Cuadro No. 8. Metodologias cuantitativas de evaluacion de impacto
Metodologia Descripcion
Se denomina asi cuando el programa o politica se ha asignado de manera
aleatoria (rifa o loteria) a una poblacién homogénea al separar un grupo
poblacional, que recibe la intervencién (tratamiento) de otro grupo que no la
Diseno recibe (confrol). En este caso, los grupos poblacionales son diferenciados

experimental | Unicamente por el hecho de que el grupo de tratamiento tuvo acceso al
o Aleatorio | programa. Es un disefno de evaluacion robusto y convincente porque no se
presentan sesgos de seleccidn, aunque su principal debilidad es que se basa
en el supuesto que las caracteristicas de los grupos comparados son iguales o
muy similares.

Se habla de métodos cuasi experimentales (no aleatorios) para realizar una
evaluacién de impacto, cuando la asignacion de beneficiarios al programa
no ha creado grupos de fratamiento y de comparacién aleatoria. Esto es que
la eleccidn de ser participante o no en el programa ha sido tomada por el
individuo o por alguna otra persona (el gobierno) sin seguir un procedimiento
aleatorio. Cuando se usan estas herramientas, se emplean técnicas
estadisticas para crear un grupo de control lo mds similar posible al grupo de
tratamiento. Los dos grupos se comparan como en el caso anterior, pero aqui
el investigador no tiene control sobre variables que no se estdn observando y
que pueden crear diferencias enfre los grupos que no deben afribuirse al
programal. Este sesgo se puede controlar mediante técnicas estadisticas como
variables de comparacion e instrumentales, pero es dificil de eliminar por
completo.

Diseno cuasi
experimental
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Es el diseno menos robusto de todos, se utiliza normalmente cuando no se
pueden crear grupos de comparacion. Algunas veces toma medidas antes y
después de laintervencion sobre un grupo de tratamiento. Otras veces, se crea
un grupo de comparacién, pero no se cuenta con informacién previa a la
intervencion del programa y se hace un andlisis ex post una sola vez. Este tipo
de diseno funciona muy bien cuando se quiere hacer un andlisis descriptivo o
de cambios, pero es menos exacto para responder a preguntas de impacto.
Fuente: elaboracién propia

Diseno no
experimental

Las evaluaciones de impacto del programa se han realizado por medio de metodologias
de diseno cuasi experimental. Sin embargo, la expansidn del programa tanto en
cobertura territorial como poblacional hace que cada vez sea mds complicada la
conformacion de los dos grupos (tratamiento y control) por lo que se requiere acudir a
nuevas alternativas metodoldgicas de evaluacién. Adicionalmente, en los grupos
poblacionales especiales como los étnicos, la comparacion entre grupos tratamiento y
control es mdas compleja de realizar y en el caso de las comunidades indigenas las
caracteristicas especificas de cada pueblo requieren de otras opciones de evaluacion.

Las metodologias cualitativas se convierten en ofro medio por el cual se pueden construir
las relaciones causales de impacto del programa, las cuales se basan en las

percepciones de los beneficiarios. Estas metodologias también se pueden utilizar para
las evaluaciones de procesos operativos.

Dentro de las principales técnicas cualitativas se tienen:

Cuadro No. 9. Metodologias cualitativas de evaluacion4

Metodologia Descripcion

Evaluaciones Métodos con participacion de los beneficiarios quienes proporcionan
participativas informacidon sobre su situacién, los problemas de la colectividad vy los
répidas - EPR cambios que se producen con el tiempo.

Conjunto de personas que documentan informalmente un tema especifico
relacionado con el programa evaluado. Se desarrolla por medio de un
guion de temas trabajado por un moderador, quien explora las razones
sobre los puntos de vista expresados por los participantes.

Grupos Focales

Entrevistas a Por medio de las cuales se obtiene informacién sobre el punto de vista y la
profundidad experiencia de las personas, instituciones o grupos.

4 Guia para la evaluaciéon de politicas publicas. Guias metodoldgicas SINERGIA. DNP 2012
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Metodologia Descripcién

Método de andlisis de una situacidén compleja. Se basa en el entendimiento
Estudios de caso | de ésta (fomado como un conjunto y dentro de su contexto), el cual se
obtiene a través de su descripcion y andlisis.

Revisidon por pares, o por un grupo de referencia, conformado por expertos
externos quienes proporcionan insumos en temas técnicos o de otra indole
cubiertos por el estudio de la evaluacion.

Paneles de
expertos

Fuente: elaboracion propia

Procedimiento y responsables para realizar la evaluacién

Las evaluaciones de FA, como programa de la politica publica para la superacion de la
pobreza en el pais se rigen por medio de las directrices y orientaciones impartidas por la
Direccion de Evaluaciones de Politicas Publicas del DNP.

Una vez se define el momento de redlizar la evaluacion de impacto, se conforma el
grupo de trabagjo interdisciplinario con participacion de los funcionarios de las
Direcciones Técnicas de Evaluacion de Politicas PUblicas y de la Direccion Social del DNP
asi como de la Oficina Asesora de Planeacion y la DTMC del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social. Este grupo es el responsable de la elaboracion
de los términos de referencia y de la supervision de los procesos de contratacion vy
ejecucion de la evaluacion.

Estas evaluaciones son realizadas por firmas externas, organizaciones o Universidades
que cumplan con los criterios técnicos y econdmicos definidos en los términos de
referencia para la respectiva contratacion.

Realizado el proceso operativo de evaluacion, los resultados son difundidos por medios
de documentos y reuniones de trabajo con participaciéon de las partes involucradas y
demds interesados en el tema y se convierten en informacién bdsica para la toma de
decisiones y el redireccionamiento del programa o la inclusion de los ajustes requeridos
para su orientacién hacia la consecucion de los resultados e impactos esperados con su
intervencion.
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Anexo 1. Indicadores para el seguimiento y evaluacion FA

Nivel cadena de valor
Descripcion

Indicadores

Medios de
Verificacion

Estratégico - impacto

% de familias en pobreza y pobreza extrema por

ingresos DANE - DNP
Contribuir a la superacion -
! U.I, VP ony % de familias en pobreza y pobreza extrema por GEIH - ECV
prevencion de la pobreza.
IPM
% de NN de 0-5 con desnutricién (crénica, aguda,
global)
% de NN menores de 6 meses con lactancia
materna exclusiva
% de NN entre 6 y 24 meses con lactancia
materna complementaria
% de NN con vacunacion segin norma PA|
% de NN menores de 6 anos con atencion
integral de primera infancia
Tactico - resultados % de NNA de 4-18 afos que asisten a las
. entidades educativas (transicion, primaria, Estudios de
Fortalecer las aptitudes, - - .,

) " bdsica, media) evaluacion
capacidades y habilidades de ) _ ) de impacto
los parficipantes del programa. Promedio de anos de escolaridad e P
Formacion de capital humano | % de NNA con extraedad escolar

programa

% de NNA que repiten ano escolar
Promedio de anos de repitencia
Desercion escolar

Cdalidad de la educacién (pruebas SABER)

% de NNA entre 4y 14 anos que realizan frabajos
laborales

Consumo del hogar

Consumo total y consumo de alimentos

Tdctico - productos

Incentivos o TMC otorgados

TMC o incentivos de salud

Seguimiento

= Sistema de
por el programa a las familias Informacion
que cumplen con la asistencia | Relacionados en los cuadros No. é y No. 7 _SIFA
a las citas de control de
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crecimiento y desarrollo de los
NN menores de 6 anos.

Incentivos o TMC otorgadas
por el programa a las familias
con NNA que cumplen con el
80% de asistencia a las clases
escolares programadas.

TMC o incentivos de educacion

Relacionados en los cuadros No. 6 y No. 7

Operativo - actividades

Entrega TMC: definidos en el
ciclo del programa:
focalizacién, inscripciones,
verificaciéon de compromisos,
liguidacién de incentivos,

Procesos componente entrega incentivos

Ver anexo 2

Seguimiento

. . Sistema de

entrega de incentivos, -
) Informacion
novedades, quejas y reclamos. _SIFA
Componente de bienestar comunitario
Bienestar Comunitario: Ver anexo 2
articulacién institucional y
participacion social
Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Indicadores componentes FA

Los indicadores de los componentes se pueden calcular por

MuNICipio, grupo

poblacional, asi como para cada periodo bimestral o acumulados.

1. Componente entrega de incentivos

Focalizacion poblacional

Nombre del Indicador

Medida

Cadlculo del Indicador

Familias potenciales de ingreso all
programa por municipio

%

Familias seleccionadas por municipio/total de

familias del municipio

Fuente: elaboracion propia

Inscripcion
Nombre del Indicador Medida Cadlculo del Indicador
- . NUmero de familias inscritas/nUmero total de familias
Familias inscritas en el programa % .
potenciales
Familias inscritas ofenciales , e .
p' . NUmero de familias inscritas con NN menores de 6
para el acceso a los incentivos % - , o .
anos/numero total de familias inscritas
salud
Familias inscritas ofenciales , o )
p. . NUmero de familias inscritas con NNA enfre 4 y 20
para el acceso a los incentivos % - . N .
. anos/numero total de familias inscritas
educativos
. . . NUmero de NN menores de é anos inscritos al
NN inscritos potenciales para el , . .
. . % programa/numero total de NN inscritos en el
acceso a los incentivos de salud
programa
. . . NUmero de NNA entfre 4 y 20 anos inscritos en el
NNA inscritos potenciales para el , . i
% programa/numero total de NNA inscritos en el

acceso alos incentivos escolares

programa

Verificacion escolar

Fuente: elaboracion propia

en el periodo verificado

Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador
NNA priorizados con NNA priorizados con actualizacion escolar/NNA
actualizacion escolar % priorizados potenciales de actualizacién escolar
NNA priorizados con NNA priorizados con actualizacién escolar que
cumplimiento de compromisos % cumplen compromisos/total de NNA priorizados

potenciales de verificacion de compromisos

G-IP-55: Seguimiento y Evaluacién
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Verificacion en salud

novedad

Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador
Familias exigibles de verificar NUmero de familias con NN que finalizan rango de
compromisos en el periodo que % edad en el periodo y cumplen/nimero de familias NN
cumplen exigibles de verificar compromisos en el periodo
NUmero de familias con NN que finalizan rango de
. . edad en el periodo y cumplen + niumero de familias
Familias con cumplimiento de . . . -
. % no exigibles en el periodo/nimero de familias NN
Ccompromisos . . . .
exigibles y no exigibles de verificar compromisos en el
periodo
NUmero de familias con NN que finalizaron rango de
Familias exigibles de verificar edad en periodos de verificacidn anteriores y no
compromisos en el periodo por % asistieron al CCD, pero que asisten a CCD en el
arrastre periodo actual/ nUmero de familias NN exigibles de
verificar compromisos en el periodo por arrastre
Fuente: elaboracion propia
Novedades
Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador
NUmero de novedades presentadas al programa por
Novedades presentadas al v , v . , P prog P
roarama por cateaoria o oo % categoria o fipo/nimero total de novedades
Prog P 9 P presentadas
Novedades aprobadas, en proceso de aprobacion o
Estado de las novedades % rechazadas/ total novedades presentadas al
programa
. . Fecha de aprobacion o rechazo de la novedad -
Tiempo promedio de ., L
., fecha de creaciéon de la novedad. Sumatoria dias de
aprobacidén o rechazo de la %

duraciéon de
resueltas

respuesta/nimero de novedades

Liguidacion de incentivos

Fuente: elaboracién propia

Nombre del Indicador Medida Cdilculo del Indicador

. - ., NUmero de Familias con liquidacién de incentivos
Familias con liquidaciéon de . , .. .
. . . % en el periodo/NUmero de familias beneficiarias,
incentivos en el periodo . . . .

elegible inscritas y suspendidas

Familias con liquidacién de NUmero de familias con liquidacién de incentivos
incentivos de salud en el % de salud en el periodo/nimero de familias
periodo potenciales para el acceso al incentivo de salud
Familias con liquidacién de NUmero de familias con liquidacién de incentivos
incentivos de educacién en el % de educacién en el periodo/nimero de familias
periodo potenciales para el acceso al incentivo escolar
NN con liquidacién de NUmero de NN con liquidacion de incentivos de
incentivos de salud en el % salud en el periodo/nimero de NN potenciales

periodo

para el acceso al incentivo de salud
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NNA con liguidaciéon de

NUmero de NNA con liquidacién de incentivos de

incentivos por familia

. . ., educacién en el periodo/nUmero de NNA
incentivos de educacion en el % } . .
. potenciales para el acceso al incentivo de
periodo .
educacion
> Valor total de los incentivos de educacion + Y
Valor total de la liquidacion $ valor total de los incentivos de salud liquidados a las
familias + Yvalor de re-cdiculos + > valor notas
crédito
Valor promedio de los % Valor total de los incentivos liquidados/numero total
(o]

de familias con liguidacién de incentivos

Entrega de incentivos

Fuente: elaboracién propia

no cobrados

Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador
NUmero de Familias con cuenta activa/nimero de
Familias bancarizadas % familias beneficiarias + nUmero de familias elegible
inscritas + nimero de familias suspendidas
Familias liquidadas con abono % NUmero de familias liquidadas con abono a cuenta/
o , ope . . .z
a cuenta numero de familias con liquidacion
I NUmero de familias liguidadas con abonos
Familias liquidadas con abonos , . L
% rechazados/nimero de familias liquidadas con
rechazados
abono a cuenta
Familias con pago por giro % NUmero de familias liguidadas con pago por giro
. (o] . - o . .
bancario bancario/ nimero de familias liquidadas
. . . NUmero de familias que no cobran incentivos
Familias con giro bancario que . . . ,
. . % enfregados mediante giro bancario/numero de
Nno cobran incentivos . . . . .
familias con enfrega de incentivos por giro bancario
Valor del total de abonos a % Valor de los abonos a cuenta rechazados/ valor total
(o]
cuenta rechazados de los abonos a cuenta
Valor total de giros bancarios % Valor de los giros bancarios no cobrados/ valor total
(o]

de los giros bancarios

Fuente: elaboracién propia

PQRyD
Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador

PQRyD presentadas al NUmero de PQRyD presentadas al programa por
programa por tipologia en cada % tipologia en el periodo/ numero total de PQRyD
periodo presentadas en el periodo

PQRyD tramitadas, en proceso de tramite o
Estado de las PQRYD % resueltas/total de PQRyD presentadas al programa
. . - Sumatoria dias de duracién de la resolucion de las
Tiempo promedio de resolucion No. PQRyYD por tipologia/nimero de PQRyD por tipologia
de las PQRyD por tipologia dias

resueltas

G-IP-55: Seguimiento y Evaluacién
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Condiciones de salida

Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador
Familias suspendidas (total y por % NUmero de familias suspendidas en el periodo/ total
tipo de suspension) ° de familias del programa
NNA suspendidos (total y por % NUmero de NNA suspendidos/total de NNA inscritos
tipo de suspension) ° en el programa
Familias con levantamiento de % NUmero de familias con levantamiento de
suspension ° suspensidn/ numero total de familias suspendidas
NNA con levantamiento de NUmero de NNA con levantamiento de suspensiéon/
., % . .
suspension numero total de NNA suspendidos
. . NUmero de familias retiradas en el periodo/numero

Familias retiradas % e .

de familias inscritas en el programa

NU NNA reti y NNA i it
NNA refirados 7 Umero de retirados/ nUmero de inscritos

en el programa

Fuente: elaboracién propia

2. Componente de bienestar comunitario

Articulacion institucional

Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador
Estrategias de articulacion No NUmero de estrategias de articulaciéon
interinstitucional a nivel nacional ' interinstitucional nacional operando
NUmero de mesa temdticas departamentales vy
Mesas temdticas % subregionales conformadas y operando/nimero de
departamentales y subregionales ° mesas departamentales y subregionales
programadas

Participacion social

Fuente: elaboracion propia

Nombre del Indicador Medida Cdlculo del Indicador
. . NUmero de asambleas de titulares realizadas/numero
Asambleas de fitulares realizadas %. .
asambleas de fitulares programadas
Y , NUmero de comités de  madres lideres
Comités de madres lideres . , s .
. % realizados/numero de comités de madres lideres
realizados
programados
Encuentros pedagdgicos % NUmero de encuentros pedagdgicos realizados/
. (o) , s .
realizados numero de encuentros pedagdgicos programados
. NUmero de encuentros regionales de madres lideres
Encuentros regionales de madres . . .
% realizados/numero de encuentros regionales de

lideres

madres lideres programados

G-IP-55: Seguimiento y Evaluacién
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Anexo 3. Ficha de seguimiento - nivel nacional
FICHA DE SEGUIMIENTO NACIONAL No.028 - SEXTO PAGO DEL 2017
Resultados generales del ciclo operafivo en los municipios a nivel nacional
Total Municipics: 1.105 Total familias potenciales a inscribir 3965629 Total familias inscritas al 31/10117:3.358.574 % inscripcion: 84 63% IPM Nacional- 1e%
Resultados Verificacion en Educacion (NNA) Resultados Verificacion en salud (Familias) Resultados Levantamiento suspendidos
. Familias Familias con Exigities en & Engibles que Engblespor  Exgib.amasire s . "
Potenciales Cumplieron % potenciales cumplimienty® i .cm eron . camplieron Historico de Suspensiones por tres causales’ . 418.313
Saben 1716853 1651413 %18% | Seben I ) ]h zssr'\e Registros que permanecen suspendidos............ 66.204
Despazsdos 107730 108973 %551%  Desamados  J2708  3UB% 84H% KT 69 (3250 ,
Unidos TG TMERR %05% | Unidos 125612 107289 8541% :3:;‘ W1 61 Agy [ses] | %delevantamiento ... 8417 %
hdigenas 28172 01086 %H0% | indigenas 805 H02% R19% W5 09 [743%] 6795 192 [2120%) | [icommen s)Doomentsdeentiodnoomisin, ) Fechde acnien
ToTAL 3746434 3596.085 9599% ToTAL 881552 730589 83.90% 267.513 209.267 723w ] 119713 37.047 [mp5% | consitente, ) Fechsde i crsistete
Rt icn S P
Total Liguidacidn § 348.888.762.300 . p— RESULTADO COBRO BANGARIZADAS RESULTADO COBRO POR GIRO % TOTAL DE
FAMILIAS LIQUIDADAS BAMCARZADAS ~ MOBANCARZIDAS LIQUIDADOS EAMLIASUIQUIDADAS | roawncafaais  Abopoextoss  Réchazos * TWovamcariaws Giros cobrados GroaWOcotragos | COBRO'
Sisben, ... A086104 969017 8922% 117.087 1078%  Salud........ 83052 | Sisben.... 1087.747; 915674 —- 975315 wess 399 goan 112073 o B04B s3e09 5164 451w 352%

Despiazados... §1235 660712 B13% 151680 1867% (Educacinl-18... 3240174 | Desplcados. BAL31 83751 063286 wass 485 oorss MOBBD 101098 1ypes W51 21% B0%
Unde........ M e 0% M0 918% Educacinrezago... g75py | |Undos... . ABIBC MDIBY - PUNOMI warw 1B omw A19T TBE seaw 1837 1% %1T%
Indigenas........ 12491 500 462% 6061 5368% Gradocero ... g5050 | MREN.. 1AM5 S4561 > M wew 7 oors. EO8B4 —>5572 s 10312 HE%. H1T1%

TOTAL 2503632 2.123.735 8483% 379,897 1517 % TOTAL 2498871 2434367 2133418 9996% 940 o,wlau.sm 244740 67.12% 119.8%4 n.asxf 95,16 %
¥ %Total del cobeo: ([abono exitoso + giros cobrados) | familias ligudadas) * 100

Novedades (diferentes a las de verificacion) aplicadas para el ciclo 29 de liquidacion -29/09/2017 al 19/11//2017

TOTAL NOVEDADES APLICADAS EN EL CICLO......299.770 Wm T T
Por categoria - % sobre ¢l total aplicadas Retiro famika 11091 370%  Cambiode documento de identdad 67248 - 2243%  Wocbre m;lﬂ?;m . whf:ﬂﬂn-wmu-t procea
.. L 5 L = '
Canbio dato generales 80175 - 007% Enirada de beneficiario 32961 11.00%  Traslado municiio g0 - 201% ¥ dbada Menoo de 5 iss. 24T - 9857%
. . ' RetioBeneficaro 50876 1697%  Otas 02 - N25% Rechamadas 8612 - 207% . 0 i,
Cambio grupo poblacional 208 - 067 % B - a s .. & 3%
Suspension Familia 5683  140% Poraprobar 71 - 001%

RESULTADOS POR MUNICIPIO

Total municipios con resultados: ) )
Relacion municipios con resultados Muy Bajos - Seleccionados Para Observacion:

KN =

Antioquia (5), Caldas (3), Casanase (1), Cauca (10), Cesar (2), Chocd (8], Cdedoba (2), Cundinamarca (2), Guaviare (1),

Levantamiento suspendidos (S4lo tres causales) 424 384% 131 19% KR IRIAE A Huila (1), La Guajira (2), Magdalena (1), Magdalena Medio (1), Meta (4), Narifo (10), Norte de Santander (1), Putumayo
(4), Quandis (1), Risaralda (1), Samtander (3), Sucre (1), Toima (1), Uraba (3), Vale del Cauea (7) y Vichada (1).
Menores con cumpliniento en educadén - TOTAL Mm /3% 124 “'H'M"I Antioquia (2), Choco (3), Cundinamarea (2], Meta (1), Narifio (2), Quindio (1), Tolima (1) y Valle del Cauca (1).

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4. Ficha de seguimiento - nivel regional

FICHA DE SEGUIMIENTO REGIONAL No.028 - SEXTO PAGO DEL 2017

Resultados generales del ciclo operativo en los municipios a cargo de la Regional Norte de Santander
Total Municipios a cargo de la Regional: 40 Total famikas potenciales a inscribir: 161.544 Total familias inscritas al 3111017: 128906 % mscripion: 798 % IPM Departamentat  58,8%

Periodo de verificacion EDUCACION Y SALUD: Agosto y Septiembre de 2017

Resultados Verificacion en Educacion (NNA) Resultados Verificacion en salud (Familias) Resultados Levantamiento suspendidos
. 7 Familias Familias con Exigblesenel  Exgbiesque  Ewgblespor  Engbamaste ) 2 13724
Potenciales Cumplieron % dencial cumplimiento’ cumgiieron Historico de Suspensiones por tres causales”........ :
Sicben NI BITH %A% | |Ssben e uAR - R9% 0 LRATR| | peisros que pemanecen suspendes....... 2698
Despazados NS R G575y | Dewomdos 12913 1A @I ool i .
Unidos 2645 20862 9%638% | |Unidos 4083 354 8716% (3 15 [ s%)| | %delevantamiento...........oooocccccc 80,36%
Indigenas 8 B 10000% | indigenas 18 15 78%5% ? 5 [ WA |Causales: ) Documentode deriss inconsstente b) Fecha e naomenty
TOTAL 146.244  140.788 96,27 % | TOTAL 35008 20872 8533%  10.577 8343 [m8a%) 4425 1.569 | 3546% | |inconsistente, ) Fecha de expediion inconsstente
Resutados uidacion Seto Pago 2017
TotalLiuidacén§ 13.182.044.900 ot wiasv oo RESULTADO COBRO BANCARZADAS RESUTADOCOBROPORGRD % TOTALLE
FAMLAS LOUDADAS BANCARZAOAS  NOBANCARZADAS LQUIDADOS EAMILIASLIQUIDADAS ©  yotavamcarzasns Abonoeifosy  Rechazos © v wobanearizaass Gitos cobrados GirosNOcobrages ©  COBRO®
Ssben...... S0 52200 9092% 5210 908% Sahd..... 30428 |[Ssben.... 57266 5209 —» 52065 swgsw B sw% 5173 » 2615 sosw 258 4s% BB
Deslozados... 2593 20644 B131% 3291 1269% Educacin-18... 126666 | Desplazados. 25817 2238 —» 22300 st 27 oms | 3488 > 2188 gpe 1300 W% UBE%
Undos........ 14150 19763 9013 1307 987w CEduacdremago.. gi5 | |Undos..... WATG1 12667 > 12664 ssees 3 omw  14% BB sy 691 3% %10%
Indigenas...... 39 9 10000% 000% Grado cero 109g5 || Indigenas.... 39 3 k) 39 10000% 0% A NA: 100,00%
TOTAL 97.534 87.636 89,85% 9.898 10,15% TOTAL  97.283 87128 87.070 9993 % 0,07 % 10.155 5606 5520% 4540 4480% 9526 %

* SaTotal def cobro: ({abono extoso + gros cobrados) | famikas gudadas) * 100
Novedades (diferentes a las de verificacion) aplicadas para el ciclo 29 de liquidacion ~ 29/09/2017 al 191122017

TIEMPOS DE APROBACION O RECHAZO POR
TOTAL NOVEDADES APLICADAS EN EL CCL0.....9.018 %m' " LAREC
Por categoria - % sobre el i Retiro famifa M 352%  Cambiode documento de identidad 2177 - 2414% *meﬂaf;m *mmimdﬂn:m
bk gouns CAGediG IR0 UDS Tedmas 9 - s e O . 01T - 9%
i il RetoBencicaro 125 1369%  Oras 209 - DS Rewadas H5 - 2K

Cambio grupo poblacional g6 - 073% y
SuspensionFamia 213 236% Porapobar 0 - 000%

RESULTADOS POR MUNICIPIO

Total municipios con resultados:

Indicador Relacion municipios con resultados Muy Bajos - Seleccionados Para Observacion:
KN = - EECED > i

Levantamiento suspendidos (Sdlo tres causales) H 13 25% 3 15% IH IHI I
Menores con cumpimiento en educacion - TOTAL HN 18 4650% 0 0% IHIHI
Menores con cumpimiento en educacion - INDIGENAS In 0 00% 0 00% Iu Iu

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5. Ficha de seguimiento - nivel municipal

Clasificacion del municipio:

PM

Banco Pagador:

Periodo de verificacion de compromisos:

Total famiias potenciales a inscribir: 5.963

Ficha de seguimiento Municipal
SEXTO PAGO DEL 2017
Direccion Regional Bolivar
Resultados generales del ciclo operativo en
San Juan Nepomuceno- Bolivar
Grupo 4

8322%
BANCO AGRARIO

Salud y Educacion: Agosto y Septiembre de 2017

Total familias inscritas al 31/10/2017: 6.171

Porcentaje de inscripcion: 103, %

g ficacion en E. = i g ificacis —
Potenciales Cumplieron % TE—- Familias con Exgblesenel  Exigblesque Exigiies por  Exigib. Amastre
2695 965% ) Potenciales periodo cumpiiecon arastre cumpisron
""" Y Sisben........... 525 487  930% 181 155 [ 856% 21 0 476%
2360 - 960% Desplazados......... 1158 1105 950% - 316 292 [924% 4 22 [ 44 89%
1302 %,0% UNidos.................. 25 214 950% . 77 72[935% 17 1 647%
0 .. NA Indigenas.............. 0 0 NA. D 0[NA% 0 0 [NA%
6.357 .96.2% 7, Lt 1908 1.806 9465% 574 519 (904% 87 43L484%
DR
= **Familins con cumplimiento = Familaz no
Indigenas. NA Indicador familias con verificacion............................ PP cigies + Pomites exigibies cel periodo que
Indicador familias con verificacion - Solo indigenas.....N.A cumplieron + Famifa: exigiviez por srrastre
unecumpiem
Total Liquidacion $ $749.133.300 Historico de suspensiones por 3 causales! 833
FAMILIAS LIQUIDADAS BANCARIZADAS  NO BANCARZADAS  Menores Liquidados
Sisben.......cc.cee 1814 1635-9019% 179 - 986%  Saud........... 1929 = |Registros que permanecen suspendidos.............. 65
Desplazados....... 2263 2000 - 887 % 254 - 112% Educacion 7-18.......... 5716 )
U .'I _______________ 916 a5 - 922 % M- 775% Educacié P %delevantamiontd.............coiiiine i 89.73%
Indigenas............ 0 0 - NA % 0 -NA% Gradocero............... 557 ; L - DR
TOTAL 4.993 4.489 -89.91% 504 -10.09%
POR ESTADO
Total novedades aplicadas............. M . - Al claere &6l o
Cambio datos generales 78 - 859% Entrada de beneficiario 4 . 479 % SuspensionFamia 1 . 010% | Aprobadas 900 - 987 %
Cambio grupo poblacional 1 - 0,1 % Retiro familia 26 - 29% Trasladomunicipio 4 . 040% | Rechazadas 11 - 12 %
Cambio de documento de identidad 558 612 % | Retiro Beneficiario 64 - 7,00 % Otras 135 . 147% | Poraprobar 0 - 0 %
Resultado cobros Quinto Pago 2017
i RESULTADO BANCARIZADAS : RESULTADO NO BANCARIZADAS - GIROS i %TOTALDE
| Isalhoccads  Abonoexiose  Rechazos | pounoricona.  Giros cobrados Giros NO cobrados |  COBRO"
1636 1636 - 100% 0 - 000% : 188 106 - 553% 82- 436 % | 9550%
1997 1995 - %@99% 2 - 0.10% 200 132 - 6 % 88- % % 96.81%
832 82 - 100% 0 - 000% 78 49 - 520% 0- 7% 9%671%
0 0 NA 0-NA 0 0- NA% 0- NA % NA.
1)/, P 4932 4.465 4463 1000% 2 004% 467 287-(615%) 180- 3854% 9631 %
Indicador de cobro porgiro............... BAJO * %Totl del cobro: ((aoono exitoso + gros cobeados) / amilias igudadas) * 100

Fuente: elaboracion propia
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CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

FECHA DE

VERSION APROBACION

RAZON DE LA MODIFICACION

1 15/12/2015

Creacion del documento

2 10/02/2016

Cambio de cddigo y proceso

3 23/12/2016

Ajustes: segun Decreto 2094 de 2016 y Resolucion 03901
de 2016; ajustes a indicadores de procesos.

4 Octubre 2018

Ajustes a grdafico de la cadena de valor y grafico del
ciclo operativo del programa; la informacién para el
seguimiento; la descripcion de los indicadores reportados
a SINERGIA; indicadores del SPI; las responsabilidades de
los EM/EI; y a las fichas de seguimiento. Inclusién tema
seguimiento al convenio interadministrativo

Cambio de la denominaciéon del programa, pasa de
“Mds Familias en Accidn -MFA" a “Familias en Accion -
FA"

Liberacion en
KAWAK

Se realiza ajuste de codificacién y nombre del proceso
como consecuencia de la entrada en vigencia del
nuevo mapa de procesos aprobado mediante acta
numero 04 del 2020 por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno en reunién realizada el 24 de noviembre
de 2020, el cual crea el proceso Implementacion de
Politicas, Programas y Proyectos. La nueva codificaciéon
del documento es G-IP-55 que reemplaza al cédigo G-Gl-
TM-15, aprobado en la versiéon 4 de fecha 30 de octubre
de 2018 la cual fue aprobada por Julian Torres Jimenez.
Teniendo en cuenta que para publicar los documentos
en el aplicativo del Sistema de Gestidn se delbe surtir un
proceso de aprobacion en dicha herramienta, Pierre
Eugenio Garcia Jarquier Subdirector General de
Programas y Proyectos actual responsable del proceso
Implementacion de Politicas, Programas y Proyectos,
realizard la aprobacién atendiendo la contingencia y
dejando claridad que su aprobacidn corresponde
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del proceso.

Unicamente a la nueva codificacién y el nuevo nombre

REVISO:

APROBO:

Nombre: Oriana Nathaly Salazar Beltran
Cargo: Profesional Especializada

Coordinadora GlIT.

Monitoreo

Seguimiento

Nombre: Nohora Susana Garzdén Marta

Contratista

Y

Nombre: Julidn Torres Jiménez
Cargo: Director

Direccidon de Transferencias
Monetarias Condicionadas
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